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ABSTRACT

This study aims to determine: (1) the partial effect of communication effectiveness on employee
performance; (2) the partial effect of work discipline on employee performance; (3) the
simultaneous effect of communication effectiveness and work discipline on employee
performance.This study uses a quantitative descriptive method, which describes variables as they
are, sample consisted of 57 respondentsThe results of this study indicate that (1) partially,
communication effectiveness significantly influences the performance of employees in the Phylon
Injection department at PT. Adis Dimension Footwear Balaraja-Tangerang. (2) Partially, work
discipline significantly influences the performance of employees in the Phylon Injection section
at PT. Adis Dimension Footwear Balaraja-Tangerang, (3) Simultaneously, work discipline and
motivation significantly influence the performance of employees in the Phylon Injection section
at PT. Adis Dimension Footwear Balaraja-Tangerang.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh efektivitas komunikasi secara parsial
terhadap kinerja karyawan; (2) pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan;
(3) pengaruh efektivitas komunikasi dan disiplin kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan
.Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif, sampel penelitian berjumlah 57
responden.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) secara parsial, efektivitas komunikasi
secara signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan bagian Injection Phylon pada PT. Adis
Dimension Footwear Balaraja-Tangerang, (2) Secara parsial, disiplin kerja secara signifikan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan bagian Injection Phylon pada PT. Adis Dimension
Footwear Balaraja-Tangerang, (3) Secara simultan, disiplin kerja dan motivasi secara signifikan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan bagian Injection Phylon pada PT. Adis Dimension
Footwear Balaraja-Tangerang
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Efektivitas Komunikasi dan Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan
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PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi sekarang ini persaingan dalam pasar akan semakin ketat. Agar
dapat lebih unggul dalam persaingan, perusahaan harus memiliki kinerja yang lebih baik
perusahaan harus dapat memanfaatkan resource yang ada di dalamnya. Termasuk
memaksimalkan fungsi sumber daya manusia bertujuan untuk membantu perusahaan mencapai
tujuannya, melalui pembentukan sumber daya manusia yang handal.

Kinerja dapat diartikan sebagai hasil kerja karyawan, berapa pun hasilnya tidak dimaknai
dengan baik atau buruk, atau tinggi rendahnya hasil kerja seseorang. Menurut (Sinambela, 2018)
mengemukakan bahwa kinerja pegawai didefinisikan sebagai kemampuan karyawan dalam
melakukan sesuatu keahlian tertentu. Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu
kinerja yang sesuai dengan standart organisasi yang berusaha meningkatkan kemampuan sumber
daya manusianya, karena hal tersebut faktor kunci untuk meningkatkan Kkinerja
pegawai.lingkungan kerja, budaya organisasi, loyalitas dan disiplin kerja.

Berdasarkan pendapat ahli di atas, ada beberapa faktor yang mempengaruhi Kinerja
karyawan. Salah satunya adalah displin kerja merupakan suatu proses perkembangan konstruktif
bagi pegawai yang berkepentingan karena disiplin kerja ditunjukan pada tindakan bukan
orangnya. Disiplin dalam arti sejati adalah hasil dari interaksi norma-norma yang harus dipatuhi.
Norma-norma itu tidak lain hanya bersangkutan dengan ukuran legalistic melainkan berkaitan
dengan etika dan tata karma. Kegiatan pendisiplian yang dilaksanakan untuk mendorong para
pegawai agar mengikuti berbagai peraturan sesuai dengan peraturan yang telah di tetapkan oleh
kantor.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah komunikasi kerja. Komunikasi
kerja merupakan suatu hal yang mengikat kesatuan organisasi, komunikasi membantu anggota-
anggota organisasi dalam mencapai tujuan individu dan tujuan organisasi. Efektivitas
komunikasi menggambarkan keberhasilan komunikasi yang dilakukan oleh manusia, disertai
dengan penjelasan tentang hambatan-hambatan yang di temui ketika manusia sedang melakukan
komunikasi yang baik (Bismala et al., 2020) Penurunan kinerja pegawai juga terjadi karena
adanya komunikasi kerja yang kurang baik, pada biro kesejahteraan rakyat saya melihat adanya
mis komunikasi antar pegawai, banyak masalah komunikasi seperti perbedaan penyampaian
gaya bahasa yang digunakan atau bahkan perbedaan presepsi yang diterima. Sehingga hal ini
yang mempengaruhi baik atau buruknya kinerja karyawan dalam melakukan sesuatu pekerjaan
mereka. Maka komunikasi yang di harapkan adalah komunikasi dua arah karena untuk
mengetahui apakah pesan yang di sampaikan sudah mencapai sasaran agar untuk mempermudah
mencapai tujuan bersama.
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METODE PENELITIAN

1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif)
penelitian kuantitatif adalah jenis penelitian yang menghasilkan penemuan-penemuan yang dapat
dicapai (diperoleh) dengan menggunakan prosedur-prosedur stratistik atau cara-cara lain dari
kuantifikasi (pengukuran). Pendekatan kuantitatif memusatkan perhatian pada gejala-gejala yang
mempunyai karakteristik tertentu di dalam kehidupan manusia yang dinamakan sebagai variabel.
Dalam pendekatan kuantitatif hakekat hubungan di antara variabel-variabel dianalisis dengan
menggunakan teori yang obyektif.

2. Subjek/Partisipan

Subjek penelitian adalah sebagian objek yang diambil dari semua objek yang diteliti dan
dianggap dapat mewakili seluruh populasi yang ada bagian ljection Phylon PT Adias Dimension
Footwear yang bekerja di berbagai divisi dan memiliki peran dalam operasional perusahaan,
yang berjumlah 130 orang.Teknik total sampling digunakan diambil dengan menggunakan
rumus Slovin dengan tingkat error 5% atau 10%., dengan jumlah responden yang aktif mengisi
kuesioner sebanyak 57 orang.

3. Teknik Pengumpulan Data

Data dikumpulkan melalui kuesioner tertutup yang disusun menggunakan skala Likert 1-5.
Kuesioner disebarkan secara daring menggunakan media komunikasi digital untuk menjangkau
seluruh responden secara efisien. Selain itu, data sekunder juga diperoleh dari literatur, jurnal,
dan dokumen perusahaan.

4. Teknik Analisis Data

Data dianalisis menggunakan analisis regresi linear berganda untuk mengetahui pengaruh
simultan dan parsial dari Efektivitas Komunikasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan.Proses analisis dilakukan dengan bantuan program SPSS versi 26, serta didahului oleh
analisis statistik deskriptif.

5. Validitas dan Reliabilitas
Uji validitas dilakukan dengan melihat nilai corrected item-total correlation, dan dinyatakan
valid jika nilai r hitung > r tabel. Uji reliabilitas dilakukan dengan metode Cronbach Alpha, dan

dinyatakan reliabel jika nilai a > 0,60. Seluruh item dalam kuesioner telah melalui proses uji ini
sebelum dianalisis lebih lanjut.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Penyajian Hasil Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Efektivitas Komunikasi dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di bagian ljection Phylon PT Adis Dimension Footwear.
Jumlah responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini adalah 57 orang dari total seluruh
karyawan yang tersebar di berbagai divisi dan memiliki peran dalam operasional perusahaan.

Nilai rata-rata hasil analisis deskriptif untuk masing-masing variabel adalah:

« Efektivitas Komunikasi (X1): 34.74

« Disiplin Kerja (X2): 37.51

« Kinerja Karyawan (Y): 43.58

Sebelum dilakukan analisis regresi, seluruh item kuesioner diuji validitas dan reliabilitasnya.
Hasil uji validitas menunjukkan bahwa semua pernyataan valid (r hitung > r tabel). Uji
reliabilitas dengan Cronbach's Alpha menghasilkan nilai sebagai berikut:

« Efektivitas Komunikasi (X1): 0,858

« Disiplin Kerja (X2): 0,805

« Kinerja karyawan (Y): 0,840

Nilai-nilai tersebut menunjukkan bahwa instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah
reliabel.

Selanjutnya, dilakukan analisis regresi linier berganda untuk menguji pengaruh simultan dan
parsial variabel bebas terhadap variabel terikat. Hasil uji regresi menunjukkan nilai sebagai
berikut:

Variabel Koefisien Regresi Sig
Efektivitas Komunikasi (X1) 0.552 0,000
Disiplin Kerja (X2) 0,189 0,015

Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa kedua variabel bebas berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Nilai signifikansi untuk Efektivitas Komunikasi adalah 0,000 (<0,05)
dan untuk Disiplin Kerja adalah 0,015 (<0,05)yang berarti keduanya berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap kinerja. Data lengkap hasil uji t dapat dilihat dalam tabel berikut ini.

Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
_ (Constant) 17.318 5.855 2.958 .005
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Efektivitas Komunikasi .552 .138 482 3.990 .000
Disiplin Kerja .189 144 .159 2.312 .015

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

(Sumber: Hasil Pengolahan SPSS)
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS)
Uji simultan (uji F) menghasilkan nilai F = 12.290 dengan signifikansi 0,00
yang berarti Efektivitas Komunikasi dan Disiplin Kerja secara bersama-sama berpengaruh

signifikan terhadap kinerja karyawan. Data lengkap hasil uji F dapat dilihat dalam tabel
berikut ini.

Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1035.992 2 517.996 12.290 .000°
Residual 2275.903 54 42.146
Total 3311.895 56

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

b. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Efektivitas Komunikasi

(Sumber: Hasil Pengolahan SPSS)

Berdasarkan tabel 4.14 di atas, hasil pengolahan SPSS v.26 diperoleh nilai Fhiwng Sebesar
12,290 hasil ini kemudian dibandingkan dengan Fpe. Dengan tingkat signifikansi (o) sebesar
5% (0,05), dan df: n-k-1 = 57-2-1 = 54 maka diperoleh Fipe sebesar 3,17. Karena nilai Friwng =
12,290 lebih besar Fipe = 3,17 maka Ha diterima. Jika diperoleh Fhitung™>Faber (12,290 >3,17) dan
nilai sig F< a (0,000< 0,05). Maka dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat pengaruh
efektivitas komunikasi (X;) dan disiplin kerja (X;) secara simultan terhadap kinerja karyawan
(YY) bagian Injection Phylon pada PT. Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang.

B. Analisis dan Interpretasi

Berdasarkan hasil pengujian statistik, terlihat bahwa variable-variabel independent
berpengaruh terhadap variabel dependent baik secara parsial maupun simultan. Pengaruh dari
dua variabel tersebut bersifat positif dan signifikan, dengan kata lain efektivitas komuasi dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan bagian Injection Phylon pada PT. Adis Dimension
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Footwear Kabupaten Tangerang. Hal tersebut sesuai dengan hipotesis yang diajukan serta sesuai
dengan penelitian sebelumnya. Adapun pembahasan penelitian adalah sebagai berikut:

Hasil uji t variabel efektivitas komunikasi (X;) terhadap kinerja karyawan (), diperoleh
thiung Yang lebih besar dari tipe (3,990>2,005) dengan nilai signifikasi (o) kurang dari 0,05.
Sehingga Hy ditolak dan H; diterima. Berdasarkan uji signifikansi dapat dikatakan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara komunikasi (X;) terhadap kinerja karyawan (Y) bagian
Injection Phylon pada PT. Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang. Hasil uji t disiplin
kerja (X2), diperoleh thiung Yang lebih besar dari tane (2.312>2,005) dengan nilai signifikasi (o) kurang
dari 0,05. Sehingga H, ditolak dan H; diterima. Berdasarkan uji signifikansi dapat dikatakan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara disiplin kerja (X,) terhadap kinerja karyawan (Y) bagian
Injection Phylon pada PT. Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang. Berdasarkan Hasil Uji F
memperlihatkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari seluruh variabel independen
terhadap dependen. Hal ini ditunjukkan dari besarnya nilai F hitung > F tabel (12,290 >3,17)
dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Maka dapat
diambil kesimpulan bahwa terdapat pengaruh efektivitas komunikasi (X;) dan disiplin kerja (Xz)
secara simultan terhadap kinerja karyawan (Y) bagian Injection Phylon pada PT. Adis
Dimension Footwear Kabupaten Tangerang.
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C. Pembandingan dengan Penelitian Terdahulu

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Mulyawan et al (2025), hasil
penelitian menunjukkan ada pengaruh positif dan signifikan komunikasi terhadap kinerja
karyawan. Dalam hal komunikasi yang terjadi antara karyawan, kemampuan berkomunikasi
yang baik akan mampu memperoleh dan mengembangkan tugas yang diembannya, sehingga
tingkat kinerja suatu organisasi menjadi lebih baik. Dan sebaliknya, apabila terjadi komunikasi
yang buruk akan mengakibatkan tidak terjalinnya hubungan yang baik, perbedaan pendapat atau
konflik yang berkepanjangan, dan sebagainya dapat berdampak pada hasil kerja yang tidak
maksimal.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Lintong (2023) menunjukkan
bahwa variabel Disiplin Kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan artinya jika
Disiplin Kerja karyawan ditingkatkan maka akan meningkatkan produktivitas kerja karyawan
juga akan meningkat. Disiplin yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang
terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja, semangat kerja,
terwujudnya suatu tujuan bagi perusahaan dan karyawan.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Munawaroh (2021) yang
menyatakan bahwa komunikasi dan disiplin kerja berpengaruh secara simultan terhadap
produktivitas kinerja karyawan. Astutik & Oktaviana (2019) menyatakan bahwa komunikasi dan

disiplin kerja berpengaruh secara simultan terhadap produktivitas kinerja karyawan.
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D. Manfaat penelitian

Dalam pembahasan mengenai pengaruh efektivitas komunikasi dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan pada bagian Injection Phylon pada PT. Adis Dimension Footwear Kabupaten
Tangerang, maka diharapkan akan dapat memberikan manfaat secara teoritis maupun manfaat
secara praktis.

1. Manfaat Secara Akademis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam pengembangan
manajemen khususnya manajemen sumber daya manusia, tentang bagaimana kinerja karyawan
melalui efektivitas komunikasi dan disiplin kerja

2. Manfaat Secara Praktis

Adapun manfaat penelitian secara praktis sebagai berikut:

a. Bagi Akademik

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan untuk menambah bahan bacaan/refrensi
di perpustakaan Universitas, serta dapat dimanfaatkan oleh mahasiswa sebagai bahan masukan
dan perbandingan dalam penulisan karya tulis maupun penelitian dengan masalah yang berkaitan
dengan kinerja karyawan.

b. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan digunakan sebagai bahan
evaluasi di perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan dengan memperhatikan efektivitas
komunikasi dan disiplin kerja.

c. Bagi Mahasiswa

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dapat memperluas pengetahuan atau cakrawala berpikir
dalam hal pengembangan wawasan di bidang manajemen. Selain itu, merupakan kesempatan
yang baik untuk mempraktikkan ilmu pengetahuan dalam kaitannya dengan penerapan teori-teori
yang telah diperoleh dari bangku kuliah terhadap masalah yang ada dalam suatu organisasi.
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KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasannya, maka dapat diambil suatu
kesimpulan sebagai berikut:

1. Efektivitas komunikasi berpengaruh signifikan secara parsial terhadap produktivitas
karyawan. Hal ini telah dibuktikan dengan nilai t-hitung sebesar 3,990 lebih besar dari nilai
t-tabel 2,005 dengan nilai tingkat signifikansi sebesar 0,024 yang lebih kecil dari 0,05.
Dengan kata lain, efektivitas komunikasi yang semakin baik akan meningkatkan kinerja
karyawan. Adanya pengaruh signifikan dan positif antara efektivitas komunikasi terhadap
produktivitas kerja karyawan, hal tersebut menunjukkan bahwa komunikasi yang jelas
memastikan bahwa tujuan, tugas, dan harapan dipahami dengan benar oleh semua anggota
tim. Ini mengurangi kebingungan, kesalahan, dan waktu yang terbuang karena
kesalahpahaman.

2. Disiplin kerja berpengaruh signifikan secara parsial terhadap produktivitas karyawan. Hal
ini telah dibuktikan dengan nilai t-hitung sebesar 2,312 lebih besar dari nilai ttabel 2,005
dengan nilai tingkat signifikansi sebesar 0,015 yang lebih kecil dari 0,05. Artinya, semakin
tinggi tingkat disiplin kerja yang dimiliki oleh karyawan, maka semakin tinggi pula kinerja
karyawan tersebut.

3. Efektivitas komunikasi dan disiplin kerja berpengaruh signifikan secara simultan terhadap
kinerja karyawan. Hal ini telah dibuktikan dengan nilai F-hitung sebesar 12,290 lebih besar
dari nilai F-tabel 3,17 dengan nilai tingkat signifikan sebesar 0,000 yang lebih kecil dari
0,05. Dengan efektivitas komunikasi dan disiplin kerja yang baik diharapkan kinerja
karyawan bisa mencapai level yang optimal.

A. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan
beberapa saran sebagai berikut:

1. Perlu disarankan kepada pimpinan atau manajemen PT. Adis Dimension Footwear
Kabupaten Tangerang, agar dapat meningkatkan hubungan dan komunikasi antara
karyawan dengan atasan dan sesama karyawan diluar pekerjaan atau jam kerja agar
komunikasi tetap terjalin harmonis walaupun diluar jam kerja.

2. Perlu disarankan kepada pimpinan atau manajemen PT. Adis Dimension Footwear
Kabupaten Tangerang, agar senantiasa menegakkan kedisiplinan kepada seluruh karyawan
perusahaan, baik atasan maupun bawahan secara adil. Dengan adanya disiplin kerja yang
baik dalam perusahaan maka dapat meningkatkan kinerja karyawan dalam melaksanakan
tugas dan tanggung jawab yang diberikan perusahaan. Atasana memberlakukan sistem
dimana atasan dapat memberikan contoh yang baik dalam melakukan pekerjaan dan
mentaati peraturan seperti sistem mentoring atau tutoring serta atasan di perusahaan
sebaiknya dapat menjalin komunikasi yang baik kepada bawahan agar terdapat hubungan
yang baik antara atasan dan bawahan, karena terkadang bawahan memiliki rasa segan dan
sungkan untuk melakukan komunikasi langsung kepada atasan.
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3. Untuk penelitian di masa mendatang disarankan untuk melakukan penelitian dengan
metode yang beragam, tidak terbatas pada kuantitatif saja tetapi juga menjajaki pendekatan
kualitatif. Pendekatan kualitatif dapat memberikan pandangan yang lebih mendalam dan
detail mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, serta memberikan
insight yang mungkin tidak dapat diperoleh melalui pendekatan kuantitatif
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