LTI

| M |}\\‘f ! e-ISSN: 2962-9179
Universal Journal of Science and Technology
Vol.5 No. 1 (2026)

The influence of transformational leadership and interpersonal communication
on the work motivation of employees in the Phylon Injection section at PT Adis
Dimension Footwear Balaraja-Tangerang

Zakaria, Yoyok Cahyono
Tanri Abeng University

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine how much influence transformational
leadership and interpersonal communication simultaneously have a significant effect on
employee work motivation in the Injection Phylon section at PT Adis Dimension Footwear,
Tangerang Regency.This study uses a quantitative descriptive method. The research
sample consisted of 83 respondents. The technique used to determine the sample in this
study was the simple random sampling technique.The results of this study indicate that (1)
partially, transformational leadership significantly influences the work motivation of
employees in the Phylon Injection section at PT Adis Dimension Footwear, Tangerang
Regency, as indicated by the calculated t value > t table (4.659 > 1.990) and a significance
value of 0.000 which is smaller than the significance value of 0.05. Thus, Ha is accepted
and HO is rejected. (2) Partially, interpersonal communication significantly influences the
work motivation of employees in the Phylon Injection section at PT Adis Dimension
Footwear, Tangerang Regency, as indicated by the calculated t value > t table (6.778>
1.990) and a significance value of 0.000 which is smaller than the significance value of 0.05.
Thus, Ha is accepted and HO is rejected. (3) Simultaneously, transformational leadership
and work discipline significantly influence the work motivation of employees in the Phylon
Injection section at PT Adis Dimension Footwear, Tangerang Regency, as indicated by
Fcount> Ftable (168.938>3.11) with a significance level of 0.000, thus Ha is accepted and
HO is rejected.Based on the results of the study, it can be concluded that the variables of
transformational leadership and interpersonal communication, both partially and
simultaneously, have a significant influence on the work motivation of employees in the
Phylon Injection section at PT Adis Dimension Footwear, Tangerang Regency.

Keywords: Transformational Leadership, Interpersonal Communication and
Employee Work Motivation

PENDAHULUAN

Persaingan perusahaan saat ini semakin ketat dan menuntut perusahaan mampu bertahan
dan berkompetisi dengan perusahaan lain. Salah satu hal yang dapat dilakukan perusahaan
agar mampu bertahan dalam persaingan yang semakin ketat adalah dengan
memaksimalkan sumber daya yang dimiliki. Sumber daya tersebut dapat berupa sumber
daya alam, sumber daya finansial, sumber daya manusia, sumber daya ilmu pengetahuan,
dan sumber daya teknologi. Salah satu sumber daya berharga yang dimiliki perusahaan
yaitu sumber daya manusia. PT Adis Dimension Footwear adalah perusahaan yang
memproduksi produk sepatu bermerk Nike yang memiliki tujuan menghasilkan produk
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sepatu yang berkualitas tinggi di dunia International. Salah satu divisi yang menentukan
baik buruknya kualitas produk tersebut adalah bagian produksi. Namun dibalik kesuksesan
yang telah diraih oleh PT Adis Dimension Footwear terdapat berbagai macam
permasalahan yang dihadapinya. Di antara permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan
ini salah satunya terletak pada sumber daya manusia, dimana adanya tingkat kepuasan
kerja karyawan yang ada di internal perusahaan.

Seorang pemimpin yang menjalankan gaya kepemimpinan transformasional harus
memiliki kedekatan dengan karyawan yang ditunjukkan dari perhatian individual.
Perhatian individual menggambarkan bahwa pimpinan selalu memperhatikan
karyawannya, = memperlakukan  karyawan secara individual, melatih  dan
menasehati.Berdasarkan hasil pra-survey terhadap beberapa karyawan yang ada
diantaranya menyatakan bahwa gaya kepemimpinan transformasional yang dilakukan di
perusahaan ini belum mampu mengarahkan karyawan dan belum maksimal karena
pemimpin jarang memberikan penghargaan dan menindak lanjuti keluhan karyawan. Gaya
kepemimpinan transformasional yang tidak berjalan dengan baik akan memberikan
ketidakpuasan terhadap karyawan sehingga karyawan cenderung keluar dari perusahaan.
Karyawan juga menyatakan bahwa kedekatan pemimpin dengan mereka belum
terjalin danpemimpin jarang memberikan motivasi kepada mereka. Pemimpin juga dirasa
jarang turun langsung untuk memberikan pengarahan kepada karyawan.Penerapan
kepemimpinan transformasional dan komunikasi interpersonal pada perusahaan tidak
hanya dapat mempengaruhi motivasi kerja karyawan tetapi juga mempengaruhi
kedisiplinan yang dirasakan oleh karyawannya. Di mana mengembangkan potensi serta
memperbaiki kinerja pengikut merupakan ciri dari kepemimpinan transformasional.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, Pendekatan kuantitatif memusatkan
perhatian pada gejala-gejala yang mempunyai karakteristik tertentu di dalam kehidupan
manusia yang dinamakan sebagai variabel. Dalam pendekatan kuantitatif hakekat hubungan
di antara variabel-variabel dianalisis dengan menggunakan teori yang obyektif.Dengan
membuat angket atau kuesioner sebagai instrumen dalam penelitian ini kepada responden
yang akan menjawab pertanyaan-pertanyaan tentang komunikasi dan budaya organisasi
terhadap kepuasan kerja karyawan bagian Injection Phylon pada PT. Adis Dimension
Footwear Kabupaten Tangerang.Secara garis besar rancangan umun yang akan dijabarkan
dalam penelitian ini adalah data primer yang akan diambil pada PT. Adis Dimension
Footwear Kabupaten Tangerang, dan data sekunder. Data hasil penelitian ini kemudian
akan di lakukan uji validitas, reliabilitas, dan uji deskriptif, kemudian data yang valid dan
reliabel selanjutnya akan dilakukan uji asumsi klasik, setelah itu akan dilakukan uji korelasi,
regresi baik secara sederhana maupun berganda, kemudian selanjutnya akan dilakukan uji
hipotesis yaitu uji t, dalam penelitian ini uji dilakukan dengan bantuan software windows
SPSS versi 26. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan pada bagian Injection
Phylon PT Adis Dimension Footwear Balaraja Tangerang sebanyak 484 karyawan.
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Gambar 1 Kerangka Berfikir

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pengujian hipotesis dilakukan untuk mengetahui apakah variabel tersebut signifikan atau
tidak. Maka, untuk mengetahui hipotesis tersebut dilakukan pengujian secara parsial yaitu
dengan menguji setiap masing- masing variabel bebas terhadap variabel terikat.
Berdasarkan hasil output spss Vversi 26, hasil uji t variabel kepemimpinan transformasional
(X1) dan komunikasi interpersonal (X2) terhadap motivasi kerja karyawan (Y) adalah
sebagai berikut:

48



Universal Journal of Science and Technology

Vol. 5 No. 1(2026)

Tabel 1 Hasil Uji t
Coefficients®
Unstandardized Standardize
Coefficients d

"ty @ ] ;
IHT, | | | e-ISSN: 2962-9179

Coefficient
S t Sig.
Model B Std. Beta
Error
1 (Constant) 4461 2.206 2.022 .047
Kepemimpinan .366 078 385  4.659 .000
Transformasional
Komunikasi 517 .076 560 6.778 .000
Interpersonal

a. Dependent Variable: Motivasi Kerja Karyawan
Sumber: Data Olahan (2025)

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilakukan pengujian mengenai pengaruh kepemimpinan
transformasional (X1) dan komunikasi interpersonal (X2) terhadap motivasi kerja
karyawan (Y) dengan melakukan langkah-langkah sebagai berikut:

1) Pengujian hipotesis (X1) terhadap motivasi kerja karyawan (Y)

Hipotesis dalam penelitian ini adalah:

HO : Diduga kepemimpinan transformasional (X1) tidak ada pengaruh
secara parsial terhadap motivasi kerja karyawan bagian Injection
Phylon pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang

Ha : Diduga kepemimpinan transformasional (X1) ada pengaruh secara
parsial terhadap motivasi kerja karyawan bagian Injection Phylon
pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang

Dari tabel dapat diketahui bahwa nilai thitung = 4,659 dengan df (degree

of freedom) = 83-2-1 =, maka nilai ttabel yaitu t (0,05;80) = 1,990 (tabel

distribusi t). Daerah keputusan untuk menerima Ha atau menolak HQO
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dengan derajat bebas 80, taraf nyata 5% untuk uji dua arah adalah sebagai
berikut:

Daerah Penolakan Daerah Penolakan

Ho(5%) Ho(5%)

1

Daerah penerimaan

- 4.6

1,99 59

0 Gambar 2

Daerah Keputusan Uji-t Kepemimpinan Transformasional Terhadap
Motivasi Kerja Karyawan

Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan nilai thitung lebih
besar dari ttabel (4,659 >1,990) sehingga HO ditolak dan Ha diterima,
berarti terdapat pengaruh yang signifikan variabel kepemimpinan
transformasional (X1) terhadap motivasi kerja karyawan (Y) bagian
Injection Phylon pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten
Tangerang.

2) Pengujian hipotesis komunikasi interpersonal (X2) terhadap motivasi
kerja karyawan (Y)
Hipotesis dalam penelitian ini adalah:
HO : Diduga komunikasi interpersonal (X2) tidak ada pengaruh secara
parsial terhadap motivasi kerja karyawan (Y) bagian Injection

Phylon pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang

Ha: Diduga komunikasi interpersonal (X2) ada pengaruh secara parsial
terhadap motivasi kerja karyawan (Y) bagian Injection Phylon
pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang

Dari tabel 4.17 dapat diketahui bahwa nilai thitung = 6,778 dengan
df (degree of freedom) = 83-2-1 =, maka nilai ttabel Yyaitu t (0,05;80) =
1,990
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(tabel distribusi t). Daerah keputusan untuk menerima Ha atau menolak HQO
dengan derajat bebas 80, taraf nyata 5% untuk uji dua arah adalah sebagai

berikut:
Daerah Penolakan
Daerah
Penolakan Ho(5%)
Daerah
HO(S%)T penerimaan T
-6,778 - 1,990 6,778
1,99
0
Gambar 3

Daerah Keputusan Uji-t Komunikasi Interpersonal Terhadap
Motivasi Kerja Karyawan
Berdasarkan gambar di atas, menunjukkan nilai thitung lebih
besar dari ttabel (6,778 >1,990) sehingga HQ ditolak dan Ha diterima,
berarti terdapat pengaruh yang signifikan variabel komunikasi
interpersonal (X2) terhadap motivasi kerja karyawan (Y) bagian Injection
Phylon pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang.
a. Uji F (Uji Simultan)
Berdasarkan hasil output spss versi 26, hasil uji t variabel
kepemimpinan transformasional (X1) dan komunikasi interpersonal (X2)
terhadap motivasi kerja karyawan (Y) adalah sebagai berikut:
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Tabel 2
Hasil Uji F
ANOVA*®
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 4408.267 2 2204.133  168.93 pob
8
Residual 1043.757 80 13.047
Total 5452.024 82

a. Dependent Variable: Motivasi Kerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Komunikasi Interpersonal, Kepemimpinan Transformasional
Sumber: Data Olahan (2025)
Kriteria keputusan uji — F yang digunakan adalah:
HO : ditolak jika Fhitung < Ftabel
Ha : diterima jika Fhitung > Ftabel atau terima Ha
Berdasarkan tabel di atas, hasil pengolahan SPSS v.26 diperoleh nilai
Fhitung sebesar 168,938 hasil ini kemudian dibandingkan dengan Ftabel.
Dengan tingkat signifikansi (o)) sebesar 5% (0,05), dan df: n-k-1 = 83-2-1 =
80 maka diperoleh Ftabel sebesar 3,11. Karena nilai Fhitung = 168,938
lebih besar Ftabel = 3,11 maka Ha diterima.

Berdasarkan dan gambar di atas, diperoleh Fhitung>Ftabel
(168,938 >3,11) dan nilai sig F< a (0,000< 0,05). Maka dapat diambil
kesimpulan bahwa terdapat pengaruh kepemimpinan transformasional
(X1) dan komunikasi interpersonal (X2) secara simultan

Ho ditolak

Ho diterima

F tabel =3,11 F hitung = 168,938
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terhadap motivasi kerja karyawan (Y) bagian Injection Phylon pada PT Adis
Dimension Footwear Kabupaten Tangerang.

B. Pembahasan Hasil Penelitian

Penelitian ini telah dilakukan dengan menggunakan prosedur metode

ilmiah. Adapun pembahasan penelitian adalah sebagai berikut:
1. Pengaruh Kepemimpinan Transformasional (X1) terhadap Motivasi Kerja

Karyawan (YY)

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama (H1), diketahui bahwa
kepemimpinan transformasional (X1) secara parsial berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap terhadap motivasi kerja karyawan (Y) bagian Injection
Phylon pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang. Hasil tersebut
didasarkan pada kriteria pengujian hipotesis, yakni t hitung > t tabel (4,659
>1,990) dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < alpha (0,05), Ho ditolak dan Ha
diterima. Adapun besarnya pengaruh variabel kepemimpinan transformasional
terhadap variabel motivasi kerja karyawan adalah sebesar 61,2%.

. Pengaruh Komunikasi Interpersonal (X2) terhadap Motivasi Kerja

Karyawan (Y)

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kedua (H2), diketahui bahwa
komunikasi interpersonal (X2) secara parsial berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap terhadap motivasi kerja karyawan (Y) bagian Injection
Phylon pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang Hasil tersebut
didasarkan pada kriteria pengujian hipotesis, yakni t hitung > t tabel (6,778
>1,990) dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < alpha (0,05), Ho ditolak dan Ha
diterima. Adapun besar pengaruhnya variabel komunikasi interpersonal terhadap
variabel motivasi kerja karyawan adalah sebesar 48,8%.

. Pengaruh Kepemimpinan Transformasional (X1) dan Komunikasi

Interpersonal (X2) terhadap Motivasi Kerja Karyawan (Y)

Berdasarkan Hasil Uji F memperlihatkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan dari seluruh variabel independen terhadap dependen. Hal ini
ditunjukkan dari besarnya nilai F hitung > F tabel (168,938 >3,11) dengan
demikian Ho ditolak dan Ha diterima dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05
maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan
kepemimpinan transformasional (X1) dan komunikasi interpersonal (X2)
secara simultan terhadap terhadap motivasi kerja karyawan (Y) bagian Injection
Phylon pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang. Besarnya
kontribusi besarnya kepemimpinan transformasional (X1) dan komunikasi
interpersonal (X2) secara bersama-sama terhadap motivasi kerja karyawan ()
sebesar 80,9%. Hal tersebut mampu menjelaskan bahwa nilai yang dihasilkan
dapat berkontribusi dalam keterikatan di antara variabel dependent dan variabel
independent.
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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan

sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan dari penelitian mengenai pengaruh
kepemimpinan transformasional (X1) dan komunikasi interpersonal (X2) secara
bersama-sama terhadap motivasi kerja karyawan (Y) bagian Injection Phylon pada
PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang, sebagai berikut:

1.

Secara parsial kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan
signifikan terhadap motivasi kerja karyawan bagian Injection Phylon pada PT
Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang, diperoleh nilai t hitung
(4,659) > t tabel (1,990) artinya positif dan nilai p value pada kolom sig 0,000 <
0,05 artinya signifikan, maka Ho ditolak dan Ha diterima.

Secara parsial komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan signifikan
terhadap motivasi kerja karyawan bagian Injection Phylon pada PT Adis
Dimension Footwear Kabupaten Tangerang, diperoleh nilai t hitung (6,778) >t
tabel (1,990) artinya positif dan nilai p value pada kolom sig 0,000 < 0,05 artinya
signifikan, maka Ho ditolak dan Ha diterima.

Kepemimpinan transformasional dan komunikasi interpersonal secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan ternadap motivasi kerja karyawan bagian
Injection Phylon pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang,
diperoleh nilai f hitung (168,938) > f tabel (3,11) artinya positif dan nilai p-value
pada kolom sig 0,000 < 0,05 artinya signifikan, maka Ho ditolak dan Ha diterima

B. Saran

Berdasarkan uraian kesimpulan di atas, maka dengan ini penulis dapat

memberikan beberapa saran yang mudah-mudahan dapat memberikan kontribusi
pada PT. Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang sebagai berikut:

1.

Perlu disarankan kepada pimpinan atau manajemen PT. Adis Dimension
Footwear Kabupaten Tangerang, agar senantiasa pemimpin hendaknya lebih
meningkatan indikator kepemimpinan transformasional pada karyawan seperti
lebih banyak memberikan motivasi kepada kayawan, memperluas sudut padang
sehingga dapat menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh karyawan dengan
lebih bijak, serta lebih yakin dan memperhatikan karyawan sebagai individu
yang berpotensi dalam kelompok sehingga tercipta rasa kebersamaan yang kuat
dalam melaksanakan pekerjaan dalam mencapai tujuan perusahaan. Pemimpin
juga perlu meningkatkan rasa kekuasaan dan percaya diri yang tinggi agar
tercipta rasa hormat dan rasa bangga dari para karyawan terhadap pemimpin,
serta lebih mengutamakan kepentingan kelompk agar tujuan perusahaan tercapai
dengan baik

Untuk pimpinan atau manajemen PT. Adis Dimension Footwear Kabupaten
Tangerang, agar senantiasa menjaga komunikasi yang baik dan efektif sehingga
dapat membuat kinerja karyawannya menjadi lebih baik, karena pada dasarnya
sebagai sumber daya manusia, membutuhkan sesuatu agar dapat memacu
keinginan mereka untuk dapat bekerja dengan lebih giat sehingga mereka
mampu meningkatkan kreativitas dan semangat kerja sesuai dengan batas
kemampuan masingmasing
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3. Pimpinan hendaknya terus menggali dan berinovasi agar karyawan yang ada
di dalam perusahaan tersebut mampu menjawab tantangan yang ada di depan
mata maupun tantangan yang akan datang seiring dengan tuntutan dunia
bisnis yang berkembang dengan pesat.

4. Untuk peneliti di masa mendatang, disarankan untuk memperluas penelitian
terkait faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi kerja. Peneliti dapat
mengeksplorasi variabel lain selain kepemimpinan transformasional dan
komunikasi interpersonal dengan meningkatkan jumlah sampel dan
menambah variabel lainnya. Selain itu, menggunakan analisis yang lebih
canggih dan menyajikan hasil penelitian yang lebih menarik berdasarkan
fenomena yang diamati dapat meningkatkan kualitas penelitian
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