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ABSTRACT

The aim of this research is to determine and analyze the influence of Digital Marketing on
Performance Marketing, the influence of E-Commerce on Performance Marketing, and the
influence of Digital Marketing and E-Commerce together on Performance Marketing. This
quantitative study used analytical techniques and SmartPLS 4.0 software on 543 business
actors. The research results show that digital marketing and online shop e-commerce platforms
have an important role in expanding marketing reach and increasing sales of Sidoarjo
souvenirs. However, its use is still not optimal for most MSMEs. The challenges faced
regarding the adoption of digital marketing are the lack of knowledge and finances. Further
training and assistance is needed so that the implementation of digital marketing strategies is
more optimal. Digital marketing has a positive effect on Performance Marketing, E-commerce
has a positive effect on Performance Marketing, Digital Marketing and E-Commerce have a
joint effect on Performance Marketing.
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1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi dan internet telah mengubah gaya hidup dan perilaku manusia secara
signifikan. Kemajuan ini telah mendorong perubahan dalam strategi saluran pemasaran, mengarah pada
adopsi digital marketing. Digital marketing, yang berfokus pada peningkatan kesadaran produk melalui
media digital, memungkinkan jangkauan konsumen yang lebih luas tanpa terbatas oleh geografis.
Adopsi teknologi digital oleh konsumen telah mengubah perilaku pembelian mereka, menekankan
pentingnya bagi pemasar untuk memahami pengaruh digital marketing. Dalam konteks ini, strategi
pemasaran yang efektif dan pemilihan media yang tepat menjadi krusial untuk meningkatkan volume
penjualan dan profit. Ini juga mencakup penciptaan ruang dialog antara bisnis dan konsumen untuk
pertukaran informasi dan merek menjadi penting untuk keuntungan bersama. Perubahan teknologi ini
juga telah mengubah kebiasaan belanja, dari transaksi tatap muka menjadi transaksi online. Masyarakat
kini lebih banyak menggunakan e-commerce untuk memenuhi kebutuhan mereka, menjadikannya
alternatif populer untuk berbelanja dan mencari jasa.

E-commerce, atau perdagangan elektronik, menggambarkan sistem pemasaran yang
menggunakan media elektronik. Melibatkan distribusi, penjualan, pembelian, dan pelayanan produk
secara elektronik, e-commerce merupakan kombinasi dari jasa dan barang, dan telah menjadi katalis
dalam meningkatkan ekonomi domestik dan integrasi global. Ini juga mempengaruhi kebijakan
domestik dalam berbagai sektor seperti telekomunikasi dan jasa keuangan. Kinerja pemasaran, sebagai


mailto:rayyanaqilapraditya@gmail.com

l HI ’).,”lf ! e-ISSN: 2962-9179
Universal Journal of Science and Technology
Vol. 3 No. 2 (2024)

ukuran prestasi kegiatan pemasaran, merupakan indikator penting dalam menilai kemajuan sebuah
perusahaan. Mengukur Kkinerja ini esensial untuk mencapai tujuan bisnis, termasuk menciptakan
pelanggan dan memperoleh keuntungan. dan konsumen. Performance Marketing, sebagai tujuan akhir,
dihasilkan dari kolaborasi sinergis antara Pemasaran Digital dan E-Commerce. Dalam grand theory ini,
Performance Marketing diukur melalui berbagai metrik yang mencakup tidak hanya penjualan tetapi
juga retensi pelanggan, nilai seumur hidup pelanggan, dan tingkat kepuasan pelanggan. Efektivitas
strategi pemasaran tercermin dalam performa keseluruhan, di mana aspek-aspek seperti personalisasi,
rekomendasi produk, dan penggunaan data pelanggan menjadi kunci keberhasilan. Penelitian ini
menekankan bahwa keseluruhan ecosystem Pemasaran Digital, E-Commerce, dan Performance
Marketing saling terkait dan mempengaruhi satu sama lain. Penggunaan teknologi, analisis data, dan
adaptasi strategi menjadi elemen-elemen krusial dalam mencapai keseimbangan optimal di antara
ketiganya. Dalam usaha oleh-oleh khas Sidoarjo, di mana keunikan produk dan pengalaman pelanggan
menjadi nilai tambah, grand theory ini merangkum bahwa penerapan yang efektif dari strategi
Pemasaran Digital dan E-Commerce akan menghasilkan peningkatan kinerja keseluruhan, menciptakan
keunggulan bersaing, dan memperkuat hubungan dengan konsumen.

2. Metode Penelitian

Studi ini dilaksanakan sebagai penelitian kuantitatif, Sampel dalam penelitian diambil dari sebagian
representatif dari populasi tersebut, menggunakan metode non probability sampling. Data
dikumpulkan melalui distribusi kuesioner. Kuesioner ini disusun menggunakan skala Likert, yang
umumnya diadopsi dalam penelitian kuantitatif sebagai skala interval. Untuk analisis data, penelitian
ini mengaplikasikan teknik Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) yang
memungkinkan prediksi dan identifikasi pola kompleks tanpa memerlukan persyaratan data yang ketat.
PLS-SEM dilakukan dengan dukungan perangkat lunak SmartPLS, yang efektif dalam menguji model
SEM pada skala yang berbeda, seperti Likert. Analisis PLS-SEM melibatkan dua komponen utama,
yaitu model luar (outer model) dan model dalam (inner model).

3. Hasil dan Pembahasan

Konsekuensi dari pengujian spekulasi adalah teori utama yang menguji apakah Pemasaran
Digital secara bermakna berpengaruh positif. bahwa t- pengukuran valuasi sebesar 7.876 dengan
impact size sebesar 0,765dan p-value sebesar 0,001. Dengan nilai t-pengukuran >1,96 dan nilai p <0,05,
maka dapat beralasan bahwa spekulasi utama diakui. Spekulasi selanjutnya menguji apakah bisnis
Internet mempengaruhi Eksekusi Promosi. t-pengukuran penghargaan sebesar 6.4432 dengan impact
size sebesar 0,543 dan p value sebesar 0,001.

Konsekuensi dari pemeriksaan Computerized Promoting mempengaruhi Eksekusi Periklanan.
T-statistiknya adalah 6.431, dengan p-value 0,001 dan ukuran pengaruh 0,432. Dengan nilai t-
pengukuran >1,96 dan nilai p <0,05. Hal ini menjelaskan pentingnya peran pemasaran digital dalam
kesuksesan perusahaan. Pameran yang terkomputerisasi membantu bisnis dengan menghubungi lebih
banyak orang dibandingkan melalui teknik tradisional. Selain memiliki pilihan untuk menghubungi
khalayak yang lebih besar, display yang terkomputerisasi juga lebih praktis dan terukur sehingga
pengelolaan bisnis dapat dilakukan dalam suatu organisasi. Computerized Showecasing berpengaruh
signifikan terhadap Eksekusi Iklan. Computerized Showcasing berpengaruh signifikan terhadap
Eksekusi Iklan. Temuan penelitian ini juga memberikan jawaban atas pertanyaan apakah Digital
Marketing berpengaruh terhadap Performance Marketing.
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Temuan analisis menunjukkan bahwa kinerja pemasaran dipengaruhi secara signifikan dan
positif oleh e-commerce. Tabel di atas menunjukkan bahwa t-pengukuran valuasi sebesar 6.432 dengan
impact size sebesar 0,453dan p-worth sebesar 0,001. Dengan nilai t-pengukuran
>1,96 dan nilai p <0,05, hal ini menunjukkan bahwa bisnis berbasis web mempunyai peranan yang
dapat membantu para pebisnis skala kecil dalam mengembangkan lebih lanjut peningkatan bisnisnya.
Pekerjaan-pekerjaan ini mencakup kesederhanaan korespondensi, kesederhanaan periklanan, modal
yang dapat diabaikan, dan kemahiran waktu. Performance Marketing mendapat manfaat signifikan dari
e-commerce. Bisnis internet sangat mempengaruhi Periklanan Eksekusi. Pertanyaan apakah E-
Commerce mempengaruhi Kinerja pemasaran juga dibahas dalam temuan penelitian ini.

Analisis mengungkapkan bahwa pemasaran digital dan e-commerce mempengaruhi kinerja
pemasaran secara saling menguntungkan. Nilai t-pengukuran lingkungan toko adalah 6.321, yang
berarti >1,96 dengan nilai p sebesar 0,000, yang berarti <0,05. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
Computerized Promoting atau promosi tingkat lanjut merupakan suatu upaya pemasaran dengan
menggunakan gadget yang berhubungan dengan web dengan berbagai metodologi dan media canggih
yang bertujuan untuk dapat berkomunikasi dan bekerja sama dengan calon klien melalui saluran
korespondensi berbasis internet. Pemasaran digital dan e-commerce saling mendukung satu sama lain.
Pemasaran digital dapat digunakan untuk meningkatkan kesadaran merek dan mendorong konversi,
yang dapat meningkatkan penjualan. Performance Marketing adalah ide untuk memperkirakan eksekusi
pasar suatu barang. Setiap organisasi mempunyai keunggulan dalam mengetahui kinerja pasar
produknya, sebagai gambaran kemajuan bisnisnya di dunia bisnis yang kejam. Hasil-hasil ini
menjawab apa yang dimaksud dengan definisi permasalahan Pemasaran Digital dan E-Commerce
berpengaruh secara bersama-sama tehadap Performance Marketing.

4. Kesimpulan

Pada penelitian ini disimpulkan Pemasaran digital dan platform e-commerce online shop memiliki peran
penting untuk memperluas jangkauan pemasaran dan meningkatkan penjualan oleh-oleh Sidoarjo.
Namun pemanfaatannya masih belum optimal dilakukan oleh sebagian besar UMKM. Tantangan yang
dihadapi terkait adopsi digital marketing adalah minimnya pengetahuan dan financial. Dibutuhkan
pelatihan dan pendampingan lebih lanjut agar implementasi strategi digital marketing lebih optimal. ,
Pemasaran Digital dan Pemasaran Digital dan E-Commerce berpengaruh secara bersama-sama tehadap
Performance Marketing. percakapan dan hasil yang didapat, maka nasehat yang dapat disediakan
untuk peneliti adalah Penulis, yaitu, dapat menggunakan pendekatan multi-level untuk melakukan
penelitian lebih lanjut tentang komponen lain yang mungkin mempengaruhi Performance Marketing.
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