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Abstract

This research examines the variables of marketing content, brand image and purchasing decisions
and is mediated by purchasing interest. The digital era is currently developing rapidly. The increase
in digital transactions has also made consumers shift to online purchases, in this case e-commerce.
The existence of interesting marketing content makes consumers interested in buying and also well-
known brands make consumers not hesitate to buy. This research examines the variables of
marketing content, brand image and purchasing decisions and is mediated by purchasing interest.
Data sourced from 345 respondents was collected using a Google Form questionnaire. Data analysis
using the SEM smartPLS 3.0 application. The results of this research are that marketing content has
an influence on interest and purchasing interest has an influence on purchasing decisions, while
brand image does not influence purchasing decisions. Purchase interest does not mediate the
influence of marketing content on purchasing decisions.
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Pendahuluan
Konten marketing merupaksan salah satu cara yang dapat digunakan untuk mempengaruhi keputusan
pembelian. Konten marketing sangat diperlukan pada digitalisasi saat ini dan memiliki pengaruh besar
dalam menjalankan suatu usaha. Pelaku usaha diharuskan untuk bisa membuat konten marketing yang
mampu menarik minat konsumen. Dengan konten marketing yang menarik dapat menciptakan keputusan
pembelian. Bagi sebagian pelaku usaha mungkin masih banyak yang belum memanfaatkan media
digital dengan membuat konten yang baik. Ini dapat dilihat dari pelaku usaha yang menjalankan usaha
kecil belum mampu meraih pasar dengan memakai konten marketing dan tidak dapat membuat konsumen
untuk mengambil keputusan membeli produk ataupun jasa yang dijual. Pelaku usaha harus memiliki
kemampuan pemasaran dengan membuat konten marketing baik gambar, video, tulisan dsb dengan
kreatifitas yang tinggi. Pada sisi lain ada juga pelaku usaha yang sudah bisa menggunakan media social
dengan baik dengan membuka berbagai macam platform digital dan membuat konten yang menarik.
Dengan membuat konten yang menarik, jangkauan konsumen akan menjadi sangat luas. Konten
marketing atau social media marketing memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian, karena dengan
konten yang cukup menarik bisa mengambil pasar konsumen untuk membeli produk atau jasa yang
dijual. Namun konten marketing tidak selamanya berpengaruh terhadap keputusan pembelian karena
pelaku usaha belum bisa memanfaatkan media digital maupun social yang berdampak besar sehingga
belum mendorong audiens menjadi konsumen mereka.

Keputusan konsumen dalam pembelian juga tergantung cara pandang konsumen terhadap merek
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produk yang akan dibelinya. Konsumen yang berkecenderungan positif memandang sebuah merek akan
lebih mudah mengambil keputusan Konsumen yang telah mengatahui merek serta citra merek dari suatu
produk mempunyai peluang lebih besar untuk Citra merek bisa menjadi salah satu cara pelaku usaha untuk
bisa mendapat nilai serta ulasan positif dari konsumen serta memberikan pelayanan terbaik. Adanya
citra merek yang melekat akan meningkatkan eksistensi perusahaan dan akan terus melekat di hati
konsumen. Konten marketing yang menarik akan memunculkan minat konsumen sebagai penghubung
yang ditambahkan pada penelitian ini sebelum akhirnya mempengaruhi keputusan konsumen dalam
pembelian. Citra merek sebagai faktor berikutnya akan secara langsung mempengaruhi konsumen dalam
menganbil keputusan pembelian produk. Oleh karena itu penelitian ini diharapkan bisa menjawab
pertanyaan mengenai keputusan konsumen ditinjau dari keberadaan konten marketing secara tidak
langsung melalui minat beli dan citra merek secara langsung.

Metode Penelitian

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan data primer didapat dengan cara menyebar
kuisioner dengan membagikan link google form. Data bersumber dari 345 responden dikumpulkan
menggunakan kuesioner google form. Analisis data menggunakan SEM aplikasi smartPLS 3.0. Metode
analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis kualitatif dengan pengisian kuisioner dan
menggunakan aplikasi SmartPLS (partial least square). Uji Validitas menggunakan loading factor dengan
nilai 0,7. Uji Reabiliti menggunakan composite reability (Cronbach’s Alpha dan pc) dengan nilai lebih dari
0,7. Koefisien Determinasi dengan minimal nilai 0,2 dengan menggunakan uji model structural. Signifikansi
mempengaruhi jalur model dalam menggunakan standar estimasi dengan standar p-value kurang atau sama
dengan 0,05.

Hasil

Pengaruh Konten Marketing terhadap Minat Beli

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa konten marketing memiliki pengaruh terhadap minat
beli secara positif signifikan. Hal tersebut terjadi karena saat ini dengan adanya konten yang menarik
serta media marketing yang banyak maka konsumen akan dengan mudah dan sering melihat sehingga
konsumen memiliki ketertarikan untuk beli. Konten marketing berpengaruh terhadap minat beli. Hal
tersebut saling berkaitan karena saat ini dengan membuat konten dan membuat endorse juga dapat
meningkatkan kesempatan produk atau jasa dilihat lebih sering dan menarik minat yang tinggi.Konten
marketing terhadap minat beli dapat menjadi salah satu factor yang menarik bagi konsumen apabila bisa
dikelola dengan baik dan tidak berlebihan. Konten marketing bisa mencakup dalam pembuatan iklan
media social berupa video, foto dan konten lain. Diimbangi dengan promosi yang gencar menjadi nilai
tambah. Lain hal nya dengan konten yang dibuat monoton dan tidak bervariasi membuat konsumen tidak
merminat untuk membeli.

Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek tidak memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian. Hal tersebut terjadi karena sebagian dari konsumen memiliki persepsi bahwa
tidak semua brand ternama dan memiliki citra yang baik menjadi pilihan utama. Ada pertimbangan lain yang
menjadi acuan salah satunya dengan harga yang murah bisa memiliki kualitas yang baik serta menyertakan
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promo yang menarik. Sehingga tanpa perlu melihat merek konsumen akan langsung menentukan pilihan
sesuai dengan keinginan. Citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Karena citra merek
berkaitan dengan tingkat yakin konsumen terhadap merek tertentu. Selain itu bisa dijadikan kekuatan
untuk menarik konsumen potensial serta mempertahankan konsumen yang royal. Citra merek dibangun
untuk membuat image bagus dimata konsumen. Citra merek dibangun dari kepercayaan konsumen serta
kualitas produk yang terus ditingkatkan. Dengan citra merek yang baik turut meningkatkan
keuntungan bagi pelaku usaha. Hal sebaliknya apabila citra merek tidak dibangun dengan baik akan
membuat konsumen secara pelahan akan meninggalkan produk kita. Rusaknya citra merek bisa
disebabkan oleh kualitas produk yang buruk, pelayanan yang tidak ramah dsb. Hal terkecil tersebut dapat
berdampak besar dalam citra yang dibangun. Namun kita harus terus meningkatkan image baik dan terus
berkreasi agar kosnumen bertahan dan dapat menarik minat konsumen lain.

Pengaruh Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa minat beli memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian secara positif signifikan. Hal ini terjadi dikarenakan konsumen sudah memiliki ketertarikan suatu
produk/jasa mereka akan berfikir langsung membeli tanpa berfikir panjang apalagi bila waktu dibatasi.
minat beli memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Minat beli menjadi salah satu factor
pertimbangan bagi konsumen dalam mengambil keputusan untuk membeli suatu barang. Dari asumsi
minat beli terhadap keputusan pembelian saling berkaitan. Minat beli menjadi salah satu factor
keinginan dalam membeli. Minat beli akan terlaksana apabila produk yang dipilih sesuai dengan
keinginan dan dalam tahap untuk tinggal membeli saja. Namun hal tersebut dapat runtuh apabila produk
yang sudah sesuai keinginan tapi tidak jadi membeli dikarenakan factor lain. Pelaku usaha harus sigap dan
cepat dalam menerima pesanan tanpa perlu menunggu. Karena kebanyakan konsumen kehinlangan minat
karena respon serta pengiriman lambat. Diusahakan harus mengutamakan konsumen.

Pengaruh Konten Marketing terhadap Keputusan Pembelian dimediasi oleh Minat Beli

Hasil pada penelitian ini menunjukan bahwa pengaruh konten marketing terhadap keputusan
pembelian tidak dimediasi minat beli atau peran mediasi minat beli tidak signifikan. Dalam penelitian
ini dapat dikatakan bahwa minat beli belum mampu menjadi mediasi konten marketing terhadap
keputusan pembelian. konten marketing terhadap keputusan pembelian tidak mampu dimediasi minat
beli. Dalam pemasaran saat ini pembuatan konten menjadi daya Tarik yang kuat untuk mengambil minat
konsumen. Namun, belum cukup untuk menarik minat konsumen dalam mengambil keputusan untuk
membeli. Ada kalanya konsumen ingin produk yang pasarkan memilki keunggulan dalam pemasarannya
maka akan lebih menarik minat konsumen untuk membeli. Konten marketing terhadap keputusan
pembelian menjadi factor penghubung yang dimediasi oleh minat beli menjadi hal yang berkaitan karena
dengan adanya konten dapat menarik minat konsumen untuk membeli dan langsung untuk mengambil
keputusan untuk membeli. Namun hal yang menjadi kosekuensi dalam ketiga hal diatas adalah dalam berawal
dari penyediaan konten yang menjadi bahan promosi untuk menarik minat konsumen harus kreatif dan
menarik. hal lain yang membuat konsumen enggan untuk membeli adalah pelayanan dan konten yang
disuguhkan menyalahi aturan sehingga dapat menurunkan minat konsumen.

Kesimpulan

Konten marketing memiliki pengaruh terhadap minat beli. Sedangkan citra merek tidak memiliki
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pengaruh terhadap keputusan pembelian. Lalu minat beli memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.
Dan minat beli dapat tidak dapat memediasi pengaruh konten marketing terhadap keputusan
pembelian. Hasil tersebut dapat dikatakan bahwa minat beli akan tumbuh dengan adanya cara promosi
yang detail serta pelayanan yang baik diutamakan. Karena kesan pertama yang dilihat konsumen selain
kualitas produk adalah keramahan dalam melayani baik secara offline maupun online. Pelaku usaha
dalam memasarkan produk harus rutin dan gencar dalam hal promosi agar produk lebih dikenal. Media
promosi harus lebih kreatif dan inovatif dalam kegiatannya agar dapat menarik bagi konsumen. Selain itu
terus tingkatkan pelayanan dan kualitas supaya konsumen tertarik dan membeli. Peneliti selanjutnya
diharapkan mengulas factor konten marketing bisa diperluas lagi karena saat ini digital marketing sedang
terus naik dan berkembang. Dengan adanya pembahasan lebih mendalam bisa menjadi referensi bagi
pelaku usaha dan penelitian lainnya.
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