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Abstract 

This research attempts to fill the gap in the differences in the relationship between promotion and 

marketing performance. Considering that currently social media has become so important, this research 

focuses on promotion via social media. Social media promotions have different influences on marketing 

performance, where these differences depend on the digital access that business actors have. Therefore, 

digital access is positioned as a moderator between social media promotion and marketing performance. 

Digital access is used as moderation because it can increase or decrease marketing performance. This 

research reviews the variables of social media promotion and digital literacy with access to digital 

facilities as a moderation of marketing performance. This research method is qualitative research, data 

comes from 456 respondents with data collection methods using questionnaires. The method for data 

analysis uses a structural model processed with smartPLS. 3.0. The result is that social media promotion 

has an effect on marketing performance, digital literacy has an effect on marketing performance, access 

to digital facilities is not able to moderate social media promotion and digital literacy has an effect on 

marketing performance. 
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Pendahuluan 

Pemanfaatan internet membuat pelaku usaha dapat menjalankan kegiatan bisnis secara elektronik. 

Promosi bisa memanfaatkan berbagai media elektronik. Transaksi bisnis tidak harus berupa pertukaran 

langsung barang dan uang. Informasi pesaing, trend pasar, dan perilaku konsumen lebih mudah diperoleh. 

Pemasaran produk berangsur bergeser ke pemasaran digital. Semua hal tersebut merubah cara 

berkomunikasi dalam pemasaran dimana komputer digunakan sebagai media komunikasi. Penggunaan 

komputer yang tentu saja terkait internet semakin marak tidak saja yang formal tetapi juga muncul media 

sosial untuk mengekspresikan diri sekaligus dapat dimanfaatkan untuk pelaku usaha untuk berinteraksi 

dengan konsumennya. Media sosial merupakan salah satu yang marak digunakan untuk pelaku usaha untuk 

memasarkan produknya Web 2,0 merupakan suatu platform dasar pembentuk media sosial yang 

memberikan berbagai kemudahan penggunanya untuk berinteraksi dan berkolaborasi. Media sosial 

seperti Facebook, Twitter, Whatapp, Instragram, Twitter dan lainnya semakin marak digunakan untuk 

menyebarluaskan informasi. Media sosial menjadi media yang berkembang dengan sangat pesat dengan 

jumlah pengguna yang terus meningkat. Munculnya media sosial merubah banyak hal termasuk kegiatan 

operasional bisnis. Media sosial membantu perusahaan untuk menjalin kemitraan secara internal 

maupun eksternal dengan bertambahnya kontak dengan pelanggan dan pemasok. Penting bagi pelaku 

usaha untuk memanfaatkan media social untuk mengembangkan bisnis. Manfaat media sosial untuk 
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mendongkrak pemasaran produk/bisnis. Namun yang terjadi tidak semua pelaku mendapatkan manfaat 

dari keberadaan medias sosial. Hal ini ditunjukkan dengan belum semua pelaku usaha dalam hal ini agen OK 

OCE, tidak semuanya memiliki kinerja pemasaran yang bagus. Kinerja pemasaran yang kurang tersebut 

terjadi karena promosi yang belum maksimal dan literasi digital yang masih terbatas. 

Promosi sebagai bagian dari pemasaran merupakan kegiatan penyebaran informasi yang 

dimaksudkan untuk memperkenalkan produk, menarik konsumen, mengingatkan keberadaan 

perusahaan dan mempengaruhi konsumen untuk menerima dan membeli produk yang ditawarkan 

perusahaan. Promosi penting dilakukan untuk dapat mendongkrak kinerja pemasaran  Namun demikian 

terdapat temuan yang berbeda dimana promosi secara kuat mempengaruhi kinerja pemasaran . 

Penelitian ini berupaya mengisi gap adanya perbedaan keterkaitan antara promosi dengan kinerja 

pemasaran. Mengingat saat ini media sosial menjadi begitu penting, maka penelitian ini difokuskan pada 

promosi melalui media sosial. Promosi media sosial memiliki perbedaan pengaruh terhadap kinerja 

pemasaran, dimana perbedaan tersebut tergantung dari akses digital yang dimiliki pelaku usaha. Oleh 

karena itu, akses digital ditempatkan sebagai pemoderasi antara promosi media sosial terhadap kinerja 

pemasaran. Akses digital dijadikan Moderasi karena bisa meningkatkan atau menurunkan kinerja 

pemasaran.Literasi digital yaitu kemampuan untuk membaca dan menulis, memahami berbagai makna 

serta mengerti atas bacaan adalah merupakan faktor berikutnya yang dapat mempengaruhi kinjera 

pemasaran. Kuat lemah pengaruh literasi digital terhadap kinerja pemasaran juga tergantung dari akses 

fasilitas digital yang dimiliki pelaku usaha. Pelaku usaha yang memiliki akses digital tinggi akan 

memiliki kinerja yang lebih baik. Dengan demikian pengaruh literasi digital terhadap kinerja pemasaran 

juga dimoderasi oleh akses fasilitas digital.  

 

Metodologi 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebar dengan menggunakan google form. Data 

penelitian berbentuk data interval lima skala penilaian.Analisis data menggukan pendekatan struktural yang 

diolah menggunakan SmartPLS model reflektif . Metode penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, data 

bersumber dari 456 responden dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode untuk analisis 

datanya menggunakan model struktural yang diolah dengan smartPLS. Validitas dalam penelitian ini diterima 

manakala loading faktor lebih dari 0,7 dan masih bisa dipertimbangkan manakala nilainya tidak kurang 

dari 0,5. Reliabilitas pada penelitian ini menggunakan ukuran reliabilitas Cronbach’s dan Composite. 

Reliabilitas dalam penelitian ini diterima jika nilai Cronbach minimal 0,6 dan Composit minimal 0,7 

Inner model yang dievaluasi adalah R-square konstruk variabel endogen dengan kriteria minimal 0,25 

Uji Hipotesis dilakukan Standar estimate signifinaksinya menggunakan nilai p-value. Standar estimate 

menunjukkan arah pengaruh sedangkan signifikansinya tercapai jika p-value kurang atau sama dengan 0,05 

 

Hasil dan pembahasan 

Pembahasan 

Promosi di Media Sosial terhadap Kinerja Pemasaran 

Promosi di Media Sosial berpengaruh secara positif (0.654) terhadap kinerja pemasaran. Agen 

yang melakukan promosi di media sosial secara aktif akan menghasilkan kinerja pemasaran yang baik. Pelaku 

usaha yang lebih aktif, memiliki link, memiliki tampilan konten dengan isi yang informatif akan memiliki 

jumlah pelanggan, penjualan dan keuntungan. 
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Penelitian ini sejalan dengan penelitian lain yang menyatakan bahwa penerapan media sosial 

sebagai media promosi termasuk dalam klasifikasi sangat baik sebagai salah satu penujang kinerja 

pemasaran yang menyatakan media sosial berpengaruh signifikan meningkatkan kinerja 

pemasarannya.Promosi di media sosial hendaknya menjadi salah satu yang perlu dikembangkan. Pelaku 

usaha hendaknya lebih aktif dan lebih banyak menggunakan media sosial dalam kegiatan usahanya. 

Pelaku usaha hendaknya memperhatikan dengan seksama tampilan dan isi dan konten yang diposting di 

media sosial. 

Literasi digital berpengaruh positif terhadap Kinerja Pemasaran 

Literasi digital berpengaruh secara positif (0.543) terhadap kinerja pemasaran. Agen yang memiliki 

pengetahuan dan pemahaman tentang digitatalisasi yang tinggi akan menghasilkan kinerja pemasaran 

yang baik. Semakin paham pelaku usaha dalam menggunakan internet, search engine, pencarian 

informasi, menyimpan data dan mengevaluasi konten digital akan cenderung dapat meningkatkan 

penjualannya. Penelitian ini sejalan dengan penelitian lain dengan temuan terdapat pengaruh yang positif 

dan signifikan antara pengetahuan literasi digital terhadap kinerja. Hasil penelitian juga sejalan dengan 

penelitian lain  yang menyatakan Literasi digital berpengaruh terhadap kinerja Pengetahuan tentang 

digitalisasi atau literasi digital perlu terus ditingkatkan oleh setiap pelaku usaha. Agen atau pelaku usaha 

lain hendaknya terus berupaya meningkatkan pengetahuan tentang penggunaan internet, search engine, 

pencarian informasi, penyimpanan data, dan evaluasi konten digital. 

Akses Fasilitas Digital sebagai pemoderasi promosi media sosial terhadap Kinerja Pemasaran 

Akses fasilitas digital tidak signifikan sebagai pemoderasi promosi media sosial terhadap kinerja 

pemasaran. Perbedaan akses digital tidak mempengaruhi keterkaitan antara promosi di media sosial dengan 

kinerja pemasaran. Agen yang memiliki akses digital lebih baik tidak akan memperkuat pengaruh promosi 

media sosial terhadap kinerja pemasaran, demikian pula sebaliknya. Hasil penelitian ini tidak mampu 

membuktikan hipotesis. Hasil penelitian ini juga tidak mampu menjawab perbedaan pengaruh promosi 

media sosial terhadap kinerja pemasaran ada yang hanya positif dan ada yang sangat kuat. 

Ketidakmampuan akses fasilitas digital sebagai pemoderasi, juga tidak menjawab penyebab perbedaan 

adanya pengaruh lemah, promosi terhadap. Tidak adanya peran akses fasilitas sebagai pemoderasi 

dimungkinkan terjadi karena akses fasilitas digital bagi para pelaku usaha (Agen) relatif sama.Pelaku usaha 

(Agen) hendaknya tidak menjadikan kurangnya akses fasilitas digital sebagai untuk tidak melakukan 

promosi melalui media sosial. Pelaku usaha hendaknya meningkatkan pengetahuan penggunaan 

internet, search engine, pencarian informasi, penyimpanan data, dan evaluasi konten digital. 

Akses Fasilitas Digital sebagai pemoderasi literasi digital terhadap Kinerja Pemasaran 

Akses fasilitas digital tidak signifikan sebagai pemoderasi literasi digital terhadap kinerja 

pemasaran. Perbedaan akses digital tidak mempengaruhi keterkaitan antara literasi digital dengan kinerja 

pemasaran. Agen yang memiliki akses digital lebih baik tidak akan memperkuat literasi digital dalam 

mempengaruhi kinerja pemasaran, demikian pula sebaliknya.Tidak adanya peran akses fasilitas sebagai 

pemoderasi dimungkinkan terjadi karena akses fasilitas digital bagi para pelaku usaha (Agen) relatif sama. 

Pelaku usaha (Agen) hendaknya tetap berupaya untuk meningkatkan literasi digital pada kondisi 

akses fasilitas digital yang mudah ataupun sulit. Pelaku usaha hendaknya semakin aktif memanfaatkan 

media sosial untuk melaksanakan kegiatan promosi usahanya dengan menyediakan konten denan isi yang 

menarik. 
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Kesimpulan 

Promosi media sosial dan literasi digital berpengaruh secara positif terhadap kinerja pemasaran. 

Perusahaan yang lebih aktif melakukan kegiatan promosi di media sosial dan memiliki pengetahuan literasi 

digital yang makin baik akan memiliki kinerja pemasaran yang lebih baik. Akses fasilitas digital tidak 

memoderasi promosi media sosial dan literasi digital terhadap kinerja pemasaran. Kuat lemahnya pengaruh 

promosi media sosial dan literasi digital tidak tergantung pada mudah atau sulitnya akses fasilitas 

digital.Hendaknya tidak mempermasalahkan mudah atau sulitnya akses digital yang ada saat ini. Pelaku 

usaha diharapkan aktif melakukan kegiatan promosi di media sosial dan memperkuat literasi digitalnya.  
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