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ABSTRACT 

This research was carried out to examine the influence of competitive advantage and digital business 

strategy on financial performance which is moderated by digital marketing in micro, small and medium 

enterprises. This research uses a purposive sampling technique. In this research there are three 

independent variables, namely competitive advantage, managerial capability, operational capability, as 

well as one moderating variable, namely digital marketing, and one dependent variable, namely financial 

performance. In terms of collecting data, this research was carried out using a questionnaire, the scale 

used in compiling this questionnaire was a 4-point Likert scale with 1 = strongly disagree and 4 = 

strongly agree. Questionnaires were distributed to MSME players. The questionnaire is made in 

Softcopy/Google Form form. This research tested the data using SmartPLS version 3 software. This 

research focused on the target sample, namely Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) with a 

total of 345 research samples. The data obtained using the 18 questions in the questionnaire will be 

analyzed descriptively, then convergent validity tests and discriminant validity tests and reliability tests 

will be carried out. The results of this research found that competitive advantage has a positive and 

significant effect on financial performance, managerial capability has a positive and significant effect on 

financial performance, operational capability has a positive and significant effect on financial 

performance. On the other hand, digital marketing is unable to moderate the influence of competitive 

advantage on financial performance and digital marketing is unable to moderate the influence of 

operational capability on financial performance. However, digital marketing is able to moderate the 

influence of managerial capability on financial performance. 

Keywords : Competitive Advantage, Digital Business Strategy, Managerial Capability, Operational 

Capability, Digital Marketing, Financial Performance 

 

Pendahuluan 

Melakukan pemanfaatan aplikasi bisnis digital yang memfasilitasi implementasi langkah-langkah 

operasional yang lebih baik adalah salah satu cara di mana transformasi digital perusahaan dapat 

menghasilkan keunggulan kompetitif dan peningkatan kinerja keuangan. Perubahan strategis yang 

berhasil, seperti transformasi digital, membutuhkan kemampuan manajemen yang luar biasa yang pada 

gilirannya mengarah pada peningkatan produktivitas. Optimalisasi proses bisnis, pengurangan biaya, 

dan peningkatan efisiensi hanyalah sebagian dari peningkatan kinerja, penggunaan metode pemasaran 

digital oleh bisnis dapat meningkatkan penjualan, memengaruhi keputusan dan perilaku pelanggan saat 

melakukan pembelian. Keunggulan bersaing itu salah satu variabel penting dalam menghadapi 

persaingan usaha. K eunggulan bersaing memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap kinerja keuangan. Meningkatnya keunggulan bersaing perusahaan pada gilirannya akan 

meningkatkan kinerja keuangan perusahaan. Pada penelitian lain  menemukan adanya pengaruh 

positif dan signifikan antara keunggulan bersaing dengan kinerja keuangan. Keunggulan bersaing 
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dianggap sebagai prediktor kinerja keuangan utama karena memberdayakan perusahaan dalam hal 

melakukan sebuah cara untuk pelanggan baru agar tertarik serta melakukan cara untuk pelanggan 

yang sudah ada agar menjadi pelanggan tetap. Dengan cara ini, sumber peningkatan pendapatan bagi 

perusahaan karena keunggulan bersaing. Lompetensi manajerial seperti pengetahuan, keterampilan, 

dan kemampuan adalah sumber daya penting dalam memastikan pengelolaan persediaan yang 

tepat untuk meningkatkan kinerja keuangan usaha kecil. Kemampuan manajerial, tidak cukup untuk 

mencapai efek langsung pada kinerja keuangan.Alasannya karena dampak strategi bisnis digital 

hanya mencapai tingkat proses (produktivitas dan efisiensi) dan tidak direalisasikan sebagai 

pengembalian finansial. 

 

 

Metode Penelitian 

Populasi penelitian ini adalah pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah. Penelitian ini 

memakai teknik purposive sampling Pada penelitian ini terdapat tiga variabel independen yaitu 

competitive advantage, managerial capability, operational capability, serta satu variabel moderating 

yaitu digital marketing dan satu variabel dependen yaitu financial performance. Penelitian ini dalam 

hal mengumpulkan data dilaksanakan melalui cara kuesioner, skala yang mana dipakai dalam hal 

penyusunan kuesioner ini yakni skala likert dengan 4 poin dengan 1 = sangat tidak setuju dan 4 = 

sangat setuju. Kuesioner disebarkan ke pelaku UMKM. Kuesioner di buat dalam bentuk 

Softcopy/Google Form. Penelitian ini melakukan pengujian data dengan menggunakan software 

SmartPLS versi 3. Penelitian ini berfokus pada target sampel yaitu para pelaku Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah (UMKM) jumlah 345 sampel penelitian. Data yang diperoleh menggunakan 18 pertanyaan 

pada kuesioner akan di analisis secara deskriptif, selanjutnya dilaksanakan uji validitas konvergen dan 

uji validitas diskriminan, uji reliabilitas. 

Hasil dan Pemabahasan 

 

Berikut ini merupakan hasil inner model pada model penelitian yang digunakan: 

 

Pengaruh Competitive Advantage terhadap Financial Performance 

Berdasarkan hipotesis pertama yaitu competitive advantage berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap financial performance. Sehingga bisa diberi simpulan bahwa hipotesis pertama diterima. 

Membangun keunggulan bersaing tidak hanya mengandalkan keunggulan berdasarkan faktor 

geografis, tetapi berdasarkan kekuatan internal umkm itu sendiri baik yang berbasis sumber daya 

maupun non-sumber daya. Perusahaan yang menciptakan hambatan masuk melalui skala ekonomi, 

diferensiasi produk, inovasi, dan persyaratan modal yang tinggi. Selain itu, umkm yang memiliki 

keunggulan atas pemasok, pelanggan, dan kemampuan untuk melakukan tindakan pembalasan. 

Perusahaan dimana bisa menghasilkan nilai ekonomi yang lebih besar daripada yang lain dalam 

industrinya memiliki keunggulan kompetitif. Hal ini menyebabkan peningkatan penjualan yang cukup 

signifikan sehingga kinerja keuangan perusahaan menjadi lebih baik. Dengan demikian hasil penelitian 

ini relevan dengan penelitian lain yang menunjukan bahwa competitive advantage berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap financial performance. 

 

Pengaruh Managerial Capability terhadap Financial Performance 

Berdasarkan hipotesis kedua yaitu managerial capability berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap financial performance. Sehingga bisa diberi simpulan bahwasannya hipotesis kedua diterima. 

Kinerja keuangan perusahaan ditingkatkan oleh individu dengan pengetahuan, keterampilan, dan 
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kemampuan khusus untuk melakukan fungsi manajerial yang berbeda karena mereka berada dalam 

posisi untuk memulai program yang memberi perusahaan keunggulan kompetitif atas pesaing mereka. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian lain dimana memperlihatkan bahwasannya managerial 

competance berpengaruh positif dan signifikan terhadap financial performance. Kompetensi 

manajemen seperti pengetahuan, keterampilan dan kompetensi merupakan sumber daya penting untuk 

memastikan manajemen persediaan yang tepat untuk meningkatkan kinerja keuangan usaha kecil. 

 

Pengaruh Operational Capability terhadap Financial Performance 

Berdasarkan hipotesis ketiga yaitu operational capability berpengaruh positif signifikan 

terhadap financial performance. Sehingga bisa diberi simpulan bahwasannya hipotesis ketiga diterima. 

Kapabilitas operasional bertanggung jawab untuk mengeksekusi produk.dan proses dan dapat 

dipertimbangkan dengan perencanaan produksi, sistem mutu, dan tujuan pengurangan biaya produksi. 

Dengan kata lain, kemampuan operasional dalam lingkungan bisnis digital mencerminkan kemampuan 

yang direncanakan untuk secara efektif melaksanakan operasi harian substantif, seperti manufaktur, 

logistik, dan penjualan yang mengarah ke kinerja keuangan yang lebih tinggi. Hasil penelitian ini 

relevan dengan penelitian lain  dimana memperlihatkan bahwasannya operational capability 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap financial performance. 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis diatas maka dapat disimpulkan bahwa: Competitive advantage berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap financial performance. Managerial capability berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap financial performance. Operational capability berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap financial performance.  Implikasi manajerial dalam penelitian ini bagi perusahaan perlu 

menemukan keseimbangan antara digital marketing dan meningkatkan financial performance. Digital 

marketing merupakan media sosial yang bisa dipelajari lebih lanjut. Karena pada situasi diserupsi 

teknologi ini tidak bisa dihindari. Melalui digital marketing akan meningkatkan financial performance 

melalui media sosial seperti instagram, facebook, twitter, whatsapp, tiktok dan lain-lain. Mengadopsi 

digital marketing belum tentu merupakan solusi untuk mencapai kesuksesan ekonomi. Manajer perlu 

memiliki kompetensi dan sikap positif untuk secara bersamaan memandu strategi digital dan strategi 

keberlanjutan untuk mencapai pengembalian finansial bagi perusahaan. Oleh karena itu, pengelola 

bertanggung jawab untuk merancang strategi yang memperhatikan prinsip-prinsip keberlanjutan. Bagi 

pemerintah sudah semestinya memberikan dukungan kepada umkm agar pulih dimasa pandemi. Dan 

mengupayakan kemudahan dalam mendapatkan modal, mengadakan relaksasi pajak, dan menjadikan 

UMKM sebagai salah satu pusat investasi. 
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